
Réglages : Version 

Affiche la version actuelle de l’application iPad et du système d’exploitation de votre Aurender. 

 

 

 

Réglages : Aide 

Ouvrez le guide de l’utilisateur avec Safari 

Appuyez pour ouvrir le navigateur sur le guide de l’utilisateur Aurender en ligne. 

 

Envoie d’un E-mail de demande d’aide à distance 

En cas d'urgence, les e-mails peuvent être envoyés au service d'assistance grâce à l'application Aurender. L’e-mail 

doit être configuré correctement sur la tablette pour que cette option fonctionne correctement. Veuillez décrire le 

problème de la manière la plus détaillée possible. L'envoi de l'e-mail active la fonction de prise en charge à distance 

du lecteur musical Aurender et permet aux ingénieurs d'accéder à l'appareil afin de diagnostiquer et de résoudre le 

problème. 

 

                                 



Demande d’aide à distance depuis le menu du serveur 

Les utilisateurs peuvent désormais également demander une aide à distance en appuyant longuement sur le nom du 

serveur sur la liste des serveurs, puis en appuyant sur le bouton « Démarrer l’aide à distance » : 

 

 

            


